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Hin zur zentralen
IT-Infrastruktur

Ein nicht analysierter Zustand der Hard- und Soft-
ware verursacht immense Kosten. Um das hier
brachliegende Potenzial auszuschopfen, setzten
die Sunstar-Hotels als KMU auf die Rundumerneu-
erung ihrer IT-Infrastruktur. vON VOLKER RICHERT

«Fiir Sunstar war bei der Entscheidung fiir
den neuen ISP wesentlich, dass wir einen an
unsere Firmengrosse angepassten Infrastruk-
tur-Service erhielten und keine Uberqualita-
ten mehr zu bezahlen hatten.»

) Als Marc Fries 2003 die Stelle
als IT-Leiter bei der Hotelbetrei-
berin Sunstar Holding iiber-
nahm, fand er neben guten
Hard- und Softwarelésungen
Rechner vor, die ohne Firewall
und Virenschutz arbeiteten. Zu-
dem war die Fernwartung der
Hotels nur von einem Arbeits-
platz aus per Analog-Modem
moglich. Der Support konnte
nur mit grossem Ressourcen-
aufwand betrieben werden, was
lange Anfahrtswege zuden acht
Gebduden zur Regel statt zur
Ausnahme machte. Fries spricht
von einem «veritablen Hard-
und Softwarezoo», wobei keine
IT-Strategie existierte und die
Hoteldirektoren beim IT-Ein-
kauf und der Umsetzung gross-
tenteils auf sich gestellt waren.

Die Geschiftsleitung der
Sunstar-Gruppe hatte die Pro-

bleme allerdings erkannt und
forderte von ihrem neuen IT-
Mann die Einfilhrung einer aus-
fallsicheren Netzwerkinfra-
struktur mit verschliisseltem
Zugriff der Clients auf eine zen-
trale [T-Plattform. Die Einrich-
tung dieser Infrastruktur sollte
bei moglichst geringen Investi-
tionskosten iiber die Biihne ge-
hen. Neben der redundanten
und verschliisselten Kommuni-
kationsplattform sollte die Ein-
fiihrung einer zentralen Hotel-
managementsoftware den si-
cheren Zugriff von jedem Hotel
aus ermoglichen und zugleich
die Integration neuer Standorte
erleichtern,

Die Vorgabe war, 80 Arbeits-
plitze an 10 Standorten mit ei-
nem IT-Arbeitsaufwand von
maximal 60 statt 100 Prozentzu
betreuen und dies bei Reduk-

tion der Support-Zeiten. Fries

musste die bestehende lokale
IT-Infrastruktur moéglichstiiber-
nehmen, Anpassungen wie die
Standardisierung von Hard-
ware-Komponenten konnte er
aber vornehmen. Zusitzlich
war die Migration der auf DOS
basierten Hotel-Software auf
die neue Umgebung geplant.
Fiir die sichere Kommunika-
tion innerhalb des neuen Sun-
star-Netzwerks wurde neben
dem bestehenden ISP (Internet
Service Provider) Swisscom
auch Green, Sunrise und Cyber-
net in die Auswahl einbezogen.
«Nach der mehrwochigen Eva-
luation entschieden wir uns fiir
Cybernet, weil sie neben dem
guten Preis-Leistungs-Verhalt-
nis einen an unsere Firmen-
grosse angepassten Infrastruk-
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tur-Service bot», resiimiert Fries.
Sunstar stieg damit auch aus
punktuelt teurer «Uberqualitiit»
aus, wie Fries sagt.

Nachdem diese Infrastruk-
tur auf einem zentralen, siche-
ren und redundanten Serverim
Datacenter beim neuen ISP in
Betrieb genommen wurde,
folgte die Anbindung der ver-
schiedenen Standorte mittels
VPN (Virtual Private Network)
iiber MPLS (Multi Protocol La-
bel Switching). «Der Vorteil
von MPLS liegt bei der zentra-
len Verwaltung und Verschliis-
selung innerhalb des Provider-
netzes», sagtFries. Die gewithlte
VPN- und Outsourcing-Losung
garantiere heute zudem fiir in-
zwischen rund 100 PC und 10
Server eine sehr hohe Ausfall-
sicherheit, fiigt er an. Und
durch die zusédtzliche Anbin-
dung von externen Arbeitsplét-
zen iiber ein Internetportal
wiirden die Ressourcen opti-
maler eingesetzt. Da auch der
Support besser wurde, sind die
Hotelmitarbeiter an der Recep-
tion zufriedener, was sich posi-
tiv auf die Arbeitsqualitat aus-

gewirkt habe, wie Fries sagt.

Zwar seien heute die IT-Be-

triebskosten doch leicht gestie-
gen, sie umfassten allerdings
auch einen grosseren Leistungs-
umfang als frither, rekapituliert
Fries das Projekt. Und dank
MPLS sieht er heute auch IT-
Ausbauten bei Hoteliibernah-
men gelassen entgegen. M
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WEITERE INFORMATIONEN

Sunstar Hotels

Die in Liestal domizilierte Ferien-
hotelgruppe Sunstar eroffnete
1969 ihr erstes Hotel mit 138
Betten in Davos. Heute besitzt die
an der Schweizer Borse kotierte
Sunstar Holding acht Hotels in
den hiesigen Bergen und ein Hotel
am Lago Maggiore. Im Geschafts-
jahr 2005 verzeichnete das Unter-
nehmen 250 000 Logiernachte,
die sich auf rund 1750 Betten in
uberwiegenden 4-Sterne-Hotels
verteilten. Seit 1998 arbeitet Sun-
star mit ihrer Tochtergeselischaft
Ferienclub Privilége auch im Feri-
enwohnrechts-Markt. Sunstar be-
schaftigt heute insgesamt gut 500
Mitarbeiter.
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Wie viel Prozent Ihrer IT-Infra-
struktur befinden sich in einem
nichtanalysierten Zustand?

Ihre Meinung ist gefragt unter:
www.computerworld.ch
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Marc Fries, IT-Chef der Sunstar Hotels, baute iiber eine neue VPN- und Out-
sourcing-Losung eine geschiitzte und ausfalisichere IT- Infrastruktur auf,
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